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通知編號： MGG25-NT-1218 

致： 所有合作夥伴 

由： 安智環球服務有限公司／安智環球服務(庫克群島)有限公司 

日期： 2025 年 12 月 18 日 

事由： 安智環球網站 - 客戶登入機制升級通知（雙重驗證設定及密碼錯誤鎖定機制） 

 

各位合作夥伴，您好： 

  安智環球始終將客戶賬戶安全視為首要任務，為進一步強化防護層級並保障客戶資產，安智環球

網站已正式啟用「雙重驗證（2FA）」及「密碼錯誤鎖定賬戶」兩項機制。特此通知，敬請各位合作夥

伴協助客戶進行相關操作說明與疑問解答。 

一、雙重驗證（Two-Factor Authentication, 2FA） 

• 採用雙重驗證機制可大幅提高賬戶的安全性，有效降低駭客入侵及資料外洩的風險。 

• 雙重驗證即在原有「密碼」登入機制上，新增第二層驗證程序。客戶於登入賬戶時，除輸入客

戶編號及密碼外，須另輸入行動裝置上驗證應用程式（app）所產生的即時驗證碼，方可完成

登入。 

• 本功能為非強制性，客戶可依自身需求選擇是否啟用。如客戶暫不啟用雙重驗證，於登入後「我

的賬戶」頁面將顯示雙重驗證提示視窗，點選「暫不設定」即可關閉。該提示視窗將於前 3 次

登入時顯示，若連續關閉 3 次且仍未啟用，系統將不再顯示提示。 

雙重驗證的設置流程請參閱：安智網站雙重驗證（2FA）設定說明／指南 

二、密碼錯誤鎖定賬戶機制 

• 為防止異常或未授權的登入行為，安智環球網站新增密碼輸入錯誤次數的限制。 

• 當客戶連續輸入錯誤密碼達五次時，該賬戶將由系統自動暫時鎖定。 

• 客戶賬戶被暫時鎖定後，客戶將無法再使用原密碼登入，必須重新設定密碼。客戶可至安智環

球官網「忘記密碼」頁面，輸入「客戶編號」及「計劃號碼」進行密碼重設流程。 

• 系統將同步寄出提醒電郵至客戶登記之電子信箱，通知有異常登入情形。如非客戶本人操作，

敬請儘速與安智環球客服中心聯繫。該提醒電郵中亦附有「忘記密碼」連結，供客戶完成密碼

更新。 

• 若連續輸入錯誤密碼達五次，或使用「忘記密碼」功能進行設定，系統皆會自動發送通知電郵

或附有設定連結之電郵， 重置密碼連結僅於發送後 15 分鐘內有效。惟該郵件可能因電郵供應

商之過濾機制而被歸類為垃圾郵件，若客戶於第一時間未收到相關郵件，建議先至垃圾郵件匣

中查詢。 

https://metisgl.com.hk/media/1/guideline/metis_2fa_guideline_chi.pdf
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感謝合作夥伴的支持與配合，敬請協助客戶了解相關設定與操作方式。 

如有疑問，歡迎電郵產品暨行銷部門電子信箱：Marketing.Info@metisgl.com。 

 

 

安智環球服務有限公司／安智環球服務(庫克群島)有限公司 

謹啓 

mailto:Marketing.Info@metisgl.com

